GRUPOGS&;

Tendéncias em Varejo leoodservice

Cristina Souza
Eduardo Yamashita

Simposio da Cadeia do Frio GCCA Brasil & ABIAF
10 DE OUTUBRO DE 2019 | SAO PAULO, BRASIL

ABIAF- (>

GLOBAL COLD CHAIN
ALLIANCE®BRASIL







Quem Somos

Grupo GS& - Gouvéa de Souza

GRUPOGS2;

Gouveéea de Souza

SOMOS EXPERTS EM VAREJO E CONSUMO

Desde 1989, o Grupo GS&ouvéa de Souza contribui para a expansao e transformacao do mercado de va
brasileiro com uma plataforma estratégica de unidades de negdcios, produtos e servicos nas areas de Co

Inteligéncia de Mercado, Shopping Center, FranchistetgilRealEstate Varejo Digital & Cro<shanne|
Marketing DigitalFoodService, Conteudo & Relacionamento, Treinamento & Desenvolvimento, Sustentabil
Clube de Compras Corporativo e Viagens & Experiéncias.
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focados em Varejo e Consumo

O Grupo GS& - Gouvéa de Souza é formando por 16 empresas focadas
em necessidades especificas dos clientes:

Pesquisa e
E@: Inteligéncia de
mercado

Consultoria em
Foodservice

®)

Treinamento e
Gestao de Pessoas

)

Consultoria em
| ) Expansao e Pontos
_/ Comerciais

1]

Consultoria —\ Consultoria
L [B=i | Estratégicafocada
Estratégica =/ om Digital

Eventos e Consultoria para
Relacionamento & Shopping Centers

Consultoria em

Redes de Negdcios e 7/ Aceleradora de
i < ) Start-ups
Franquias

El Agéncia de marketing {[& Plataforma
&/ digital L laboratorio de varejo






Nossas pesquisas

Expertise no Foodservice

IndUstria/Fornecedor
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CREST

Consumer Reports on Eating Share Trends

. Paises com CREST
Paises sem CREST



CREST

Consumer Reports on Eating Share Trends
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Nossas pesquisas

Expertise no Foodservice
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Nosso0s clientes

No Brasil e no Mundo
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Foodservice Brasileiro em grandes numeros
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4 Indicadores -chave direcionam o Foodservice

Confianca :  Emprego
Doconsumidor : e qualidade do
* emprego

| Renda
Inflac&o V Massa salarial
|



Foodservice ® al t amente dependent e

% de tr 8&fego r ocup a?Tebghadgresforgas 3y § 1

m Autbnomos

m Servidores publicos

® Trabalhadores informais

® Proprietarios

® Freelancer
w Estagiarios

Fonte: Pesquisa CREST® 2019 | GS&NPD




Quanto menor a taxa de desemprego, mais visitas o
Foodservice recebe.

Volume de trafego x Taxa de Desocupacéao

2019x2018
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Fonte: Pesquisa CREST® 2019 | GS&NPD
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Desemprego d trimestre movel

% de desocupacao da populacao economicamente ativa
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Fonte: IBGE, AdaptacadoGS&linteligéncia/ GS&MD.



Projecao de desemprego em 2019:11,8%

Desemprego & Projecbes (Média Ano)

% de desocupacao da populacao economicamente ativa L
Projecoes

NUmero de desempregados

2019: 12,4 milhdes

12,7%

12,3%

0
11,8% 11,2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Principais Bancos projecdes de agosto de 2018 Adaptacao: GS&lnteligéncial GS&MD.



4 Indicadores -chave direcionam o Foodservice

Confianca Emprego
Doconsumidor e qualidade do
emprego
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Aumento da massa salarial no trimestre méovel ( mai-jul/19)
em relacao ao mesmo periodo do ano passado

Evolucao mensal da massa salarial real (R$ bilhdes) e do
rendimento médio real (R$)
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Fonte: IBGE, AdaptacdoGS&linteligéncia/GS&MD.



4 Indicadores -chave direcionam o Foodservice

Confianca Emprego
Doconsumidor e qualidade do
emprego
Renda

Massa salarial



Aumento nos precos dos itens de alimentacao no
domicilio no més de agosto de 2019

Evolucédo do IPCA (%) Acumulado 12 meses 0 até agosto/19

=={ndice geral Alimentacao no domicilio == Alimentacéo fora do domicilio

16,1%

10,1%
3,5%

0
615/07—'AV/ 415%
0}
6,2% 3,4%
-5&3%
[N N SN T - B\ BN T\ I\ BN BN N SN S RN N S S N T N RN SN BN N N SN BN S B B\

Fonte: IBGE, AdaptacadoGS&linteligéncia/ GS&MD.



4 Indicadores -chave direcionam o Foodservice

:  Confianca Emprego
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Avanco de 0,9 ponto em agosto em relacao

ao mées anterior

Confianca do Consumidor & Evolucao da Tendéncia

Numero indice (FGV)d ponto 100 8 média histdrica
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Fonte: IBGE, AdaptacdoGS&linteligéncia/GS&MD.
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O resultado de agosto mostra uma recuperacao da situacao
atual mas ainda gueda das expectativas.

Confianca do Consumidor & Evolucao da Tendéncia
Numero indice (FGV)d ponto 100 8 média histérica
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Fonte: FGV, AdaptacaoGS&linteligéncia/ GS&MD.



O Foodservice no Brasil cresce em faturamento

. PROJECAO
Gasto no Foodservice &
[R$ billhdes] CAGR
6,9%
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Fonte: GS&Inteligéncia / GS&NPD






2016: Queda no trafego acompanhando a crise

m Trafego (bilhdes)
——Ticket médio por consumidor
Gasto (bilhdes)

48,5
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44,0
—
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R$ 12,1 Rg 11,9 R$ 12,4R$ 12,6 R$ 12,8

2015 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16  4Q16

Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



2017: leve crescimento no trafego e ticket mais controlado

m Trafego (bilhdes)
——Ticket médio por consumidor

Gasto (bilhes) 18 50,3 50,6 909
451 454 462 49
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44,0
>
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- ———————
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Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



2018: 2° semestre consegue superar trafego de 2017

m Trafego (bilhdes)
——Ticket médio por consumidor

Gasto (bilhdes) 50 3 50.9
9 50,6 ’ 52,2 52,6
46.2 48 5 48,4 49,7 50,8
aas 451 454 4471
44,0

>
R$ 13.7R$ 13,8R$ 13,9 R$ 13,8 R$ 14,2 R$ 14,4 Rg 14,1 R$ 13,9 RS 14,4

R$ 12,1 Rg 11 9 RS 124R$ 126R8128R 183 P 7 7 i S o

- ———————

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18  4Q18

Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



2019: 1° semestre mantém leve recuperacao de 2018

m Trafego (bilhdes)
——Ticket médio por consumidor

Gasto (bilhdes) 50,3 50,9 53,9

° 50,6 ’ 52,2 52,6 )
48 5 48,4 49,7 50,8 52,3
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Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



Movimento € observado em quase todos 0s canais

Variacao do trafego por canal (1Q19 x 1Q18)

9%

5%

8% 8%
3% 3% 3% 3%
2%

Ambulantes Padarias Super/Hiper Conveniéncia Por Quilo Casual Dining Redes Redes Servico Lanchonettes
(Empratados)  (Nao completo
Empratados) (ticket baixo)

-5%

Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



Fonte:

PIOR CENARIO DO FOODSERVIC

Aumentoda taxa dedesemprego Ezo 16
Quedanasvisitasdo foodservice

Crescimentodo setor é reflexo dainflacao

2017 INICIO DA RECUPERACAQO
Recuperacaseiniciaemritmo lento
Taxa dedesempregatingepico
Recuperacéabaixodaquedaem 2016

CICLO FINAL DA RECUPERACAO 2018

Taxa dedesempreg@omecaa serecuperarno 2° semestre
Trafegoacompanha partir do 3° tri

2019 MANUTENCAO DATENDENCIA
Cenariomelhorqueem 2018 eapresentanddeve
crescimentocom base n@aumentodo trafego



E o varejo alimentar?



OS 5 PAPEIS FUNDAMENTAIS DO FOODSERVICE

Construcéo da sua oferta,
compromisso com a cadeia

INTEGRADOR DE Macro estratégia em
NEGOCIOS outros negoécios

HUMANIZADOR DO  Provedor de espacose
SER HUMANO momentos para interacao

TRANSFORMADOR Empregador, formador,
SOCIAL apoiador de iniciativas

CRIADOR E GESTOR DE
NEGOCIOS Core Business



CENARIO NOS EUA



Vendas em restaurantes nos EUA
atingiram $825 bl em 2018,
1.4% crescimento YOY



https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state

A0 mesmo tempo, 0 que O
consumidor gasta com alimentos

para preparar esta encolhendo é
cercade 12-13% do seu Budget

Fonte:https://www.fesmag.comfeatures/foodservicenews/16150foodserviceindustry-forecastfor-2019-steadystate



https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state

VENDA EM RESTAURANTES SUPERAVENDAS EM
SUPERMERCADOS

Grocery and Food/Bar sales in the US 20142016 (Million USD)

$658.017
$625.430
$547.527

$495.334

2011 2012 2013 2014 2015 2016



O cenario no Foodservice

americano continua a evoluir ...

59% dos pedidos em
restaurantes da geracao
millennial € para pick up ou
delivery.

47%
JANTAR



