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Presentacion

Mads de 30 afnos de experiencia en investigacion de mercados. Especializado en el
estudio del comportamiento del consumidor en temas financieros, de tecnologia,
telecomunicaciones, educacion y vivienda.

Expositor recurrente en congresos y ha publicado varios articulos en revistas y
blogs especializados. Dedicando especial atencion a los cambios demogrdficos,
sociales y comportamiento de las generaciones en el Peru.

Empresa de investigacion de mercado de origen francés con presencia en mds de
80 paises. Es la 3ra empresa de investigacion de mercados mads grande del
mundo.

Apasionados por conocer a las personas, los mercados, las marcas y la sociedad.
Entregamos informacion y andlisis que hacen que nuestro complejo mundo sea
mds fdcil de navegar e inspira a tomar mejores decisiones.
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10 Tendencias que estan reformando el mercado
de comidas y bebidas
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#1 Natural vs. Organico
Son conscientes de su diferencia
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#2 Productos sin determinados componentes
Cada vez son mas consumidos
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Consumidores adaptan sus dietas debido
a alergias con alimentos

Mas personas optan por ser El consumo de azucar no es sano,
Veganos pero no resulta facil reducirlo
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#3 Un consumo experencial
Nueva forma de atraer clientes

$_ o R R
Ofrecer experiencias gastronomlcas
que no pueden darse en casa

Eventos o activaciones atractivas
como estrategia de marketing

Experiencia como servicio &
(Entrega a domicilio / comida casera para llevar)




#4 Reduccion de proteinas de la carne
Esta tomando mas popularidad

* Incremento de las dietas de bajo consumo de carne

* Consumidores demandan que se anadan mas proteinas a productos
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#5 Snacks y aperitivos saludables
Alternativas prometedoras

* La venta de snacks se ha incrementado,
por la escases de tiempo

* Los aperitivos saludables son la nueva
tendencia, especialmente aquellos en
base a fruta fresca

FRUITBITES ™

ISTRAWBERRY _ AN 5 (HERRlES
JAAPPLE =
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#6 Productos para “comer en el camino”
Una compra conveniente

* Opciones frescas, recién
preparadas o pre preparadas

. * Opciones nutritivas y saludables

. (comida de calidad) '

. * Beneficio: comodidad y

. conveniencia




#7 Refrescos y agua embotellada
Nuevos sabores y retos

* Venta de gaseosas ha disminuido en
algunos paises, como Estados Unidos, en
los ultimos 5 anos

* Consumidor mas atento a su consumo

* Nuevos sabores de agua embotellada,
las incluyeron para contrarrestar las ventas
de gaseosas
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#8 La conciencia medioambiental
cUna compra responsable?

* Dispuestos a pagar mas por productos amigables con el medioambiente
* Es una intencion pero no una realidad: sostenibilidad no motivaria la compra
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H#9 El aumento de costos
Por factores externos

Aumento de
costos de
abastecimiento

Tendencias
macroecondomicas
y climaticas

. Comunicar asertiva y @
Aumento de costos oportunamente al consumidor o= cine e fa
v
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#10 La Premiumizacion
Un consumidor mas exigente

» Estrategia de ampliacion de capital y nuevos productos

»n

* Asociada a la necesidad “darse un capricho” “recompensa”

* Disposicion a pagar mas, esperan mas de un producto premium




El Peruano, un consumidor en transformacion
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Nuevos hogares en el horizonte 31.2" habitantes
El concepto esta cambiando 7.9 hogares

MONOPARENTAL AMPLIADO
PADRE O MADRE CON HIJOS 2 0 MAS ADULTOS

19% 14%

NUCLEAR UNIPERSONAL
PADRES CON HUJOS 1 ADULTO

55% 12%




Distribucion socioecondmica
Una piramide poblacional

Promedio mensual (S/)

Distribucion
ANEARARARA

HA TOTAL NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
=B Ingreso 3,125 12,812 6,940 4,051 2,529 1,286
mC Gasto 2,367 7,765 4,706 3,060 2,025 1,158
*Gasto en
D alimentacion
E Excedente
En millones TOTAL | NSE A NSE E
Hogares 7.9 0.1 0.8 2.0 2.1 2.8 LATINCAMERICANO
___________________________________________________________________________________________________ DE CADENA DE FRIO

Habitantes 32.1 0.5 3.5 8.7 8.6 10.8
................................................................................................... \—/

6 = Gastos en alimentacién Lﬂa.s_t;«c;totalm

Fuente: INEI (ENAHO 2017) / APEIM (NSE 2018)



Asistencia a formatos
El canal tradicional sigue vigente

Bodegas
98%
95%

92%
85% ’ \

Centros
omerciales

C
88%
]

88%
52%

Supermercados e
hipermercados

41%
Mercados Tiendas de
mayoristas / 22% conveniencia /
distribuidores Minimarkets Solo Lima

Tiendas de
mejoramiento
del hogar

Tiendas por
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El Perd es de las mujeres
Empoderadas y superpoderosas

“No tengo que rendir
cuentas a nadie de

4 H
Me considero una mis gastos” — 78%

mujer exitosa”- 90%

“Siempre me doy un
espacio para mi” —
91%

“Soy una mujer para

4

emprender negocios”
51%

16 MM de mujeres

8 MM amas de casa
- 6 MM: rol principal
- 2 MM: rol secundario
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El hombre pinglino
Mas activo en el hogar e involucrado con los hijos

10% de hombres es
amo de casa

Participacion mas activa
en los quehaceres del

hogar

(A
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Por una vida saludable
Comer bien, deporte y verse bien

60% se preocupa mds por su
alimentacion

Y55/

se preocupa mds por su
agen

personal

70 afos del Peru Urbano - 2018)
e



Amas de casa son las protectoras del hogar
Se preocupan por su alimentacion

b L I:L,,n il = g
98 | 99 1100 101 102\t vy,

2 3% lleva una dieta o
régimen alimenticio

™~

Con el objetivo de ...

41% 31% 23%
Adelgazar Comer saludable Mejorar su salud

11% 6% 2%
Bajar el nivel de Bajar el colesterol W Controlar ansiedad /
azucar triglicéridos aumentar energia

(4,
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Amas de casa deciden la compra
Son las responsables de la alimentacion del hogar

—v-—

90% realiza las "™ 93% supermercados

compras del hogar . 48% mercados

Compran alimentos = 37% Domingos

13 veces al mes g 27% Sabados
ﬁzg% Todos los dias
32% compra solo lo
necesario para el dia

S
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Tenencia de electrodomeésticos

LICUADORA REFRIGERADORA

(A
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Actitudes hacia las compras
Aprovechan las promociones

Me fijo mucho en las ofertas, las aprovecho
Me detengo a comparar productos y precios
Compro productos que estan en promocion

Me gusta probar nuevos productos

Si no encuentro mi marca la busco en otro lugar

Cuando escojo una marca es muy dificil que o
. 73%
la cambie

— —
017 / 2016)



Actitudes hacia la compra y consumo de alimentos

“Es importante “Reviso la fecha de “Me fijoenla
consumir productos vencimiento antes de informacién nutricional
buenos para la salud” comprar” de lo que compro”
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Consumo de productos en el hogar

Alta y baja penetracion

Arroz [ 99%
S 98%
S 98%
S 95%
S 92%
E— 90%
—— 8e%
I——— 85%
I e1%
D 74%

Aceite vegetal
Menestras

Fideos

Avena

Leche evaporada
Queso fresco
Infusiones

Yogurt

Conservas pescado

Gelatina NN 72%
Margarina [N 66%
Aguasin gas |GGG 66%

I 63%

Café instantaneo

Vinagre [N 60%
Harina I 58%
Mermelada I 57%
Jamonada |GGG 6%
Salchicha |GG 4%

I 52%

Gaseosa regular

9% Il

11% I

13%

25% I
27%
27% .
33% I
33%

49% .
49% EEEEE

Fuente: Ipsos Peru (Liderazgo de productos comestibles — Lima Metropolitana 2017)

Energizantes
Gaseosa light
Panetén
Rehidratantes

Pan de molde integral
Aceite de oliva
Queso Edam

Pan de molde blanco
Leche chocolatada
Jugos envasados
Café para pasar
Pasta de tomate
Achocolatados
Leche condensada
Mantequilla

Helados

Jamodn

Abarrotes
Bebidas
Lacteos
Embutidos
Condimentos y salsas
Postres envasados

Cubos de caldo
Leche fresca
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Consumo de productos que necesitan refrigeracion
En los ultimos 15 dias SR has] b VA
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Principales menciones -

il Fuente: INEI (ENAHO 2017 - PERU)
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Resumen

. Consumidores buscan natural, nutritivo y saludable
. Compra responsable e inteligente

. Compra por conveniencia “comida al paso”

. El ama de casa es la protectora del hogar

. Aprovechan las promociones
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