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Quem Somos

Grupo GS& - Gouvéa de Souza

GRUPOGS2;

Gouveéea de Souza

SOMOS EXPERTS EM VAREJO E CONSUMO

Desde 1989, o Grupo GS& - Gouvéa de Souza contribui para a expansao e transformacao do mercado de varejo
brasileiro com uma plataforma estratégica de unidades de negdcios, produtos e servicos nas areas de Consultoria,
Inteligéncia de Mercado, Shopping Center, Franchising, Retail Real Estate, Varejo Digital & Cross Channel,
Marketing Digital, Food Service, Conteudo & Relacionamento, Treinamento & Desenvolvimento, Sustentabilidade,
Clube de Compras Corporativo e Viagens & Experiéncias.
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Nossas pesquisas

Expertise no Foodservice

IndUstria/Fornecedor




Nossas pesquisas

Expertise no Foodservice

(™M)

IndUstria/Fornecedor

d R

Distribuidor

Atacarejo/Super/Hlper

s — M




CREST

Consumer Reports on Eating Share Trends

. Paises com CREST

Paises sem CREST



CREST

Consumer Reports on Eating Share Trends
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Nossas pesquisas

Expertise no Foodservice
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Nosso0s clientes

No Brasil e no Mundo
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Foodservice Brasileiro em grandes numeros
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4 indicadores-chave direcionam o Foodservice

Confianga Emprego
Do consumidor e qualidade do
emprego
Renda

Massa salarial

Inflacéo /



Foodservice é altamente dependente de “Ocupados”

% de trafego por ocupacido noYE Jun’l9 ® Trabalhadores formais

\

m Autonomos

m Servidores publicos

® Trabalhadores informais

® Proprietarios

80%

® Freelancer
® Estagiarios

Fonte: Pesquisa CREST® 2019 | GS&NPD




Quanto menor a taxa de desemprego, mais visitas o
Foodservice recebe.

Volume de trafego x Taxa de Desocupacao

2Q19x2Q18

e==Trafego total e==Taxa de desemprego
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Fonte: Pesquisa CREST® 2019 | GS&NPD



Desemprego fecha em 11,8% no trimestre movel (mai-jul/19)

Desemprego - trimestre movel

% de desocupacao da populacao economicamente ativa

11,8
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Projecao de desemprego em 2019: 11,8%

Desemprego - Projecoes (Média Ano)

% de desocupacao da populagao economicamente ativa o
Projecoes

Numero de desempregados

2019: 12,4 milhoes

12, 7%

12,3%

0,
11,8% 11,2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Principais Bancos — projecdes de agosto de 2018 Adaptacao: GS&Inteligéncia/GS&MD.



4 indicadores-chave direcionam o Foodservice

Confianga Emprego
Do consumidor e qualidade do
emprego
Renda

Massa salarial

Inflacéo /



Aumento da massa salarial no trimestre maoével (mai-jul/19)
em relacao ao mesmo periodo do ano passado

Evolucio mensal da massa salarial real (R$ bilhoes) e do
rendimento médio real (R$)

Massa Salarial essRendimento Médio

220,0 4 2500

210,0 - 208,6 250

I 202,5 202,2 198 0 204'1 2400
200,0 - 1 97'6 1 94'1 ! 2350
wo | 2266 : i 2278 w .
170,0 - 2208 2150

Fonte: IBGE, Adaptacdo: GS&Inteligéncia /GS&MD.



4 indicadores-chave direcionam o Foodservice

Confianga Emprego
Do consumidor e qualidade do
emprego
Renda

Inflac&o Massa salarial



Aumento nos precos dos itens de alimentacao no
domicilio no més de agosto de 2019

Evolucao do IPCA (%) Acumulado 12 meses — até agosto/19

===|ndice geral Alimentacdo no domicilio == Alimentacao fora do domicilio

16,1%

10,1%
8,5%
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Fonte: IBGE, Adaptacao: GS&Inteligéncia/GS&MD.



4 indicadores-chave direcionam o Foodservice

Confianca
Do consumidor

Inflacéo /

Emprego
e qualidade do
emprego

Renda
Massa salarial



89,2

Pior resultado
Abril/16: 64,4
96,6

91,5

encia

Numero Indice (FGV) — ponto 100 — média historica
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Fonte: IBGE, Adaptacdo: GS&Inteligéncia/GS&MD.



O resultado de agosto mostra uma recuperacao da situacao
atual mas ainda queda das expectativas.

Confianca do Consumidor - Evolucao da Tendéncia
Numero Indice (FGV) — ponto 100 — média histoérica

===Atual e==Expectativas e=Confianca
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Fonte: FGV, Adaptacao: GS&Inteligéncia/GS&MD.



O Foodservice no Brasil cresce em faturamento

. PROJECAO
Gasto no Foodservice ¢

[R$ billhoes]
6,9%

218.8 234,5

205,4
184,0 200.3

157.0 169,0

1210 130.0 145,0

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: GS&lInteligéncia / GS&NPD






2016: Queda no trafego acompanhando a crise

m Trafego (bilhdes)
——Ticket médio por consumidor
Gasto (bilhdes)

48,5
46,2 ’
44,5 45,1 454 44,1
44,0

—>

R$ 13,3 R$ 13,7
R$ 12,1 Rg 11,9 RS 124 R$ 12,6 R$ 12,8

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Ql16 3Q16 4Ql16

Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



2017:leve crescimento no trafego e ticket mais controlado

m Trafego (bilhdes)

——Ticket médio por consumidor

Gasto (bilhdes) 503 506 50,9
48,4
45,1 45,4 a62 %
44,5 ’ 44,1
44,0

>
R$ 13,7 R$ 13,8 R$ 13,9 R$ 13,8 RS 4.2
R$ 12,1 Rg 11,9 R$ 124 R$ 12,6 R$ 128 Sy ey —

e ————————
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Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



2018: 2° semestre consegue superar trafego de 2017

m Trafego (bilhdes)

——Ticket médio por consumidor

Gasto (bilhdes) 503 506 509 197 o 5 526
469 48,5 48,4 , ,
44,5 45,1 45,4 441 ’
44,0
>
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Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



2019: 1° semestre mantém leve recuperacao de 2018

m Trafego (bilhdes)

——Ticket médio por consumidor

Gasto (bilhdes) 50.9 53.9
485 48,4 03506 297 497 s 522 526 533
45 451 454 44 46,2
44,0
—
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Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



Movimento é observado em quase todos os canais

Variac¢ao do trafego por canal (1Q19 x 1Q18)

9%

8% 8%

5%
3% 3% 3% 3%
2%
Ambulantes  Padarias  Super/Hiper Conveniéncia Por Quilo Casual Dining Redes Redes Servico  Lanchonettes
(Empratados) (Nao completo

Empratados) (ticket baixo)

-5%

Fonte: Pesquisa CREST® 2018 | GS&NPD



PIOR CENARIO DO FOODSERVICE o
Aumento da taxa de desemprego 2016

Queda nas visitas do foodservice

Crescimento do setor é reflexo da inflacao

INICIO DA RECUPERACAO
2017 -

Recuperacgao se inicia em ritmo lento
Taxa de desemprego atinge pico
Recuperacao abaixo da queda em 2016

CICLO FINAL DA RECUPERACAO 2018

Taxa de desemprego comega a se recuperar no 2° semestre
Trafego acompanha a partir do 3° tri

MANUTENCAO DA TENDENCIA
2019 -

Cenario melhor que em 2018 e apresentando leve
crescimento com base no aumento do trafego

Fonte:



E o varejo alimentar?



OS 5 PAPEIS FUNDAMENTAIS DO FOODSERVICE

Construcao da sua oferta,
compromisso com a cadeia

INTEGRADOR DE Macro estratégia em
NEGOCIOS outros negocios

HUMANIZADOR DO Provedor de espacos e
SER HUMANO momentos para interacao

TRANSFORMADOR Empregador, formador,
SOCIAL apoiador de iniciativas

CRIADOR E GESTOR DE
NEGOCIOS Core Business



CENARIO NOS EUA



Vendas em restaurantes nos EUA

atingiram $825 bi em 2018,
1.4% crescimento YOY



https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state

Ao mesmo tempo, o que o
consumidor gasta com alimentos

para preparar esta encolhendo...
cerca de 12-13% do seu Budget

Fonte: https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state



https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state

VENDA EM RESTAURANTES SUPERAVENDAS EM
SUPERMERCADOS

Grocery and Food/Bar sales in the US 2011-2016 (Million USD)

$658.017
$625.430
$547.527

$495.334

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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O cenario no Foodservice
americano continua a evoluir ...

* 59% dos pedidos em
restaurantes da geracao
millennial é para pick up ou %
delivery. e




Tendéncias de pedidos digitais
Os pedidos digitais cresceram nos ultimos 5 anos

3.2 billion

2 % Pedidos em restaurantes

v ——0 ]

1.1 billion L

5 % Pedidos em restaurantes

o

2019

Até 2020, quase 8% de todo o trafego da industria sera digital.

*Digital Orders = Internet, Mobile App a&&F%BsI@@hNBIDA@r@UM&T@: years ending February



APLICATIVOS MAIS UTILIZADOS

60% 40%

Top 20 most-used apps for restaurants shown top to bottom and left to r.

Source: The NPD Group/Delivering Digital Convenie

_—



A industria do varejo esta em estado de
disrupcao maxima

SOCIEDAD




UM DOS GRANDES DISRUPTORES...



esta mudando (e continuara a mudar) o varejo mundial

2017 GLOBAL RETAIL SALES ($M)

$500,3
$129,0
$119,0
$118,6 A Amazon é a empresa que atingiu mais
61118 rapido US $ 100 bilhoes em vendas.
’ Cerca de 62% dos lares americanos sao Prime
$100,9 Members.
$99,1
f{/ﬁ $98,3
¥ CVSHealth $79,4

$74,0



Prime Members tem o poder de atrair os “lares certos”

Meédia da Renda Familiar dos Compradores/Varejista

$56.000

WALMART

$61.000

WALMART.COM

$62.900

AMAZON

$66.800

TARGET

$69.900

AMAZON PRIME

A Renda Familiar
média dos Prime
Members da
Amazon é 24%
superior a média
de Renda
Familiar nos EUA



Jeff Bezos: “Alexa, buy me something from
Whole Foods”

Alexa: “Buying Whole Foods”

E o grande acordo foi realizado.



...Movimentos

REDUCAO DE PRECOS ENTREGAS EM 2 HORAS | LOCKERS B | INTEGRAQAO PRIME



..: E entrou no jogo do delivery...

Reconfiguracao com Deliveroo




O QUE DIRIGE A INOVACAO HOJE?






DISRUPCAO ESTA ACONTECENDO EM 3 AREAS

MAXIMO VALOR MAXIMA CONVENIENCIA MAXIMA EXPERIENCIA

LEVAR O “MELHOR PRECO” PARA ELIMINACAO DO ATRITO NO ENTREGA DE UMA EXPERIENCIA
O PROXIMO NIVEL MOMENTO DE COMPRA INCRIVEL SEM ATRITO




MAXIMO VALOR

 Simplicidade de operacoes

» Reinvencao de formatos tradicionais para
trazer a percepcao de valor de volta

» Reducao de Custos

* [tens-chave com preco WOW



Aldi, coloca o elefante na sala

. 4

Corporate HQ

e
"
a
.

2500

| Area with Stores

Start of 2018 End of 2018 2022



ia; Aldi...
Welcome to California: A nova
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Gluten Treg
Foods




Evolucao do visual e exposicao de produtos




Brandless

Order Summary (15 ltems)

Organic Extra Virgin

Olive Oil 5p
quantity: 1

Organic Garlic & Chili

£3.00

Flake Seasoning Blend

quantity: 1

Organic Crunchy
Peanut Butter

quantity: 1

Sour Cream & Onion
Sps

Popped Potato C
quantity: 1

SUBTOTAL (15 ltems)

SHIPPING &

FedEx Ground 2-4 business days

ESTIMATED TAX

Sales tax is calculated at checkout

ADD PROMO CODE

TOTAL
Estimated BrandTax™ Savings

1 mear

to Feedi

£3.00

£3.00

£3.00

$40.50

FREE

$0.00

$40.50

$16.20
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MAXIMA CONVENIENCIA

* A era do varejo sem atrito

» Concentre os esforcos da tecnologia na
remocao do atrito da experiéncia do cliente

 Simplifique as operacoes

* Elimine os pontos de dor
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Walmart
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Conveniéncia envolve

LOJAS DE LOJAS LOJAS TOTALMENTE
CONVENIENCIA OMNICHANNEL OMNI INICIATIVAS AUTOMATIZADAS
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Hoagies and e s



e
NOW
"]

WANT IT. GET IT..

T-ELEVEN NOW.

C

PICKUP

)

DELIVERY PICK UP

The Dallas World Aquarium
1801 N Griffin St, Dallas, TX 75202,
United States

Add a suite or apartment (optional)
7~ b= g :
@ Delivering after 32 mins

Your Order
Shiner Bock 12pk 12z Bt

1 +

Subtotal: $17.29

This is 7-Eleven Now

Welcome! Check out these featured products
and add some items to your basket to get
your delivery started.
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JUST FOR YOU l

Welchs
l '
- 4 +

Extra Lasge Welch's Mixed
CoMfee-Columbian Fruit Snacks

HOLIDAY FESTIVITIES

Whole Pizza
Extreme Moat « Popperoni

BEER
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Guacamole 230cal (serves2) 245
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Wow Bao




Ghost Restaurants - Mudando o Jogo

Os restaurantes virtuais...

* Nao exigem funcionarios para frente de loja
 Sem assentos

 Sem vitrine

« Existem apenas online

* Presenca em plataformas digitais

Ajudam empreendedores a cortar custos de mao-
de-obra e a alugar iméveis mais baratos.




MAXIMA EXPERIENCIA

* Experiéncias e Expositores de alto impacto

« Momentos Instagramaveis em pontos-chave da
experiencia

» Desenvolver uma mentalidade de mudanca
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MOZZAREL LA WHAT IS BURRATA? WHY BIAN

= SEASONAL
GLUTEN

BIANCA 1L A MOZZARELLA

FRESH MOZZARELLA BY DISTEFANO

DAIRY FREE
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Whole Foods
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O coracao da inovacao esta aqui...

MAXIMO VALOR MAXIMA CONVENIENCIA MAXIMA EXPERIENCIA

COMO ESTA A NOSSA ENTREGA?



OPERACOES DE FOODSERVICE EM

SUPERMERCADOS



FUTURO SUPERMERCADOS

 Restaurantes sem cozinha « FOOD HALL
« Células de Exposicao & Regeneracao

« RESTAURANTE
 Produtos Processados ou Prontos

« Mix Otimizado * ROTISSERIE
 Digitalizacao da Operacao « GHOST KITCHEN




Obrigado!



