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O GRUPO GS& -

GOUVÊA DE 

SOUZA



Quem Somos
Grupo GS& - Gouvêa de Souza

Desde 1989, o Grupo GS& - Gouvêa de Souza contribui para a expansão e transformação do mercado de varejo 

brasileiro com uma plataforma estratégica de unidades de negócios, produtos e serviços nas áreas de Consultoria, 

Inteligência de Mercado, Shopping Center, Franchising, Retail Real Estate, Varejo Digital & Cross Channel, 

Marketing Digital, Food Service, Conteúdo & Relacionamento, Treinamento & Desenvolvimento, Sustentabilidade, 

Clube de Compras Corporativo e Viagens & Experiências. 

SOMOS EXPERTS EM VAREJO E CONSUMO



Quem Somos
Grupo GS& - Gouvêa de Souza

Somos uma consultoria Full Service
focados em Varejo e Consumo

O Grupo GS& - Gouvêa de Souza é formando por 16 empresas focadas 

em necessidades específicas dos clientes:

Pesquisa e 

Inteligência de 

mercado

Consultoria 

Estratégica

Consultoria 

Estratégica focada 

em Digital

Treinamento e 

Gestão de Pessoas

Eventos e 

Relacionamento

Consultoria para 

Shopping Centers

Consultoria em 

Expansão e Pontos 

Comerciais

Consultoria em 

Redes de Negócios e 

Franquias

Aceleradora de

Start-ups

Agência de marketing 

digital
Plataforma 

laboratório de varejo

Consultoria em 

Foodservice



NOSSAS

PESQUISAS



Nossas pesquisas
Expertise no Foodservice

Indústria/Fornecedor

Distribuidor

Atacarejo/Super/Hiper

Consumidor



Nossas pesquisas
Expertise no Foodservice

Indústria/Fornecedor

Distribuidor

Atacarejo/Super/Hiper

Consumidor



CREST
Consumer Reports on Eating Share Trends

Países com CREST

Países sem CREST



CREST
Consumer Reports on Eating Share Trends

72.000
Entrevistas feitas 

por ano no Brasil

PESSOAS RESPONDEM SOBRE

O QUE CONSUMIRAM NO DIA

ANTERIOR

AB

CDE
TODAS AS CLASSES SOCIAIS

TODAS AS REGIÕES DO

BRASIL

CONSUMIDORES DE 15 A 59 ANOS
(ADULTOS RESPONDEM PELAS CRIANÇAS)

PESQUISA É FEITA EM

UM PAINEL ONLINE

ESTUDO

SINDICALIZADO



Nossas pesquisas
Expertise no Foodservice

Indústria/Fornecedor

Distribuidor

Atacarejo/Super/Hiper

Redes 

Independentes

Consumidor



Foodcheck
Amostra

R$ 8,5 bi
em compras 

por ano

MAIS DE 2.500 
CIDADES NO BRASIL

MAIS DE 25.000
LOCAIS DE COMPRA

E MAIS DE 80.000 
RESTAURANTES

ACURACIDADE: 
METODOLOGIA

PERMITE LER NOTAS

FISCAIS

GRANULARIDADE: 
DADOS POR SKU



Nossos clientes
No Brasil e no Mundo

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://ceoworld.biz/ceo/wp-content/uploads/2009/01/taco-bell.jpg&imgrefurl=http://ceoworld.biz/ceo/2009/01/27/taco-bell-not-tbwa-liable-to-pay-42-million-to-creators-of-chihuahua-mascot/&usg=__QlHPlJX0tf3Y41GxMaboVwSXNfk=&h=349&w=300&sz=15&hl=en&start=2&sig2=94C8yX7sPTZCcJCpp2_rXA&tbnid=tKr8WRDKEHZJTM:&tbnh=120&tbnw=103&prev=/images?q=taco+bell+logo&hl=en&ei=qgsXSrPFKoWWlAeJwKjUCw


FATORES QUE 

DIRECIONAM O 

FOODSERVICE 

NO BRASIL



Foodservice Brasileiro em grandes números

14,8 BI DE VISITAS

R$ 211 BI
R$ 246 BI COM NÃO COMERCIAL

R$ 14,23 EM MÉDIA/ POR PESSOA

Fonte: Pesquisa CREST®  2019 | GS&NPD



Do consumidor

Confiança
e qualidade do 
emprego

Emprego

Massa salarial

Renda
Inflação

Disponibilidade

4 indicadores-chave direcionam o Foodservice



Foodservice é altamente dependente de “Ocupados”

Trabalhadores formais

Autônomos

Servidores públicos

Estudantes

Desempregados (procurando por

emprego)
Trabalhadores informais

Proprietários

Do lar

Freelancer

Estagiários

Aposentados

Outros

80%

% de tráfego por ocupação no YE Jun’19

Fonte: Pesquisa CREST®  2019 | GS&NPD
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Tráfego total Taxa de desemprego

Volume de tráfego x Taxa de Desocupação

2Q19 X 2Q18

+5%
crescimento do 

tráfego

-3%

Queda da taxa do  
desemprego

Quanto menor a taxa de desemprego, mais visitas o 

Foodservice recebe.

Fonte: Pesquisa CREST®  2019 | GS&NPD



Fonte: IBGE,  Adaptação: GS&Inteligência/GS&MD.

Desemprego – trimestre móvel

% de desocupação da população economicamente ativa

Desemprego fecha em 11,8% no trimestre móvel (mai-jul/19)
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12,8 12,6

91,4 93,6

mai-jul/18 mai-jul/19

Desempregadas

Ocupadas

Número de pessoas (em milhões)



7,4%
6,8%

8,5%

11,5%

12,7%
12,3%

11,8%
11,2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Projeções

Projeção de desemprego em 2019: 11,8% 

Fonte: Principais Bancos – projeções de  agosto de 2018    Adaptação: GS&Inteligência/GS&MD.

Desemprego – Projeções (Média Ano)

% de desocupação da população economicamente ativa

Número de desempregados

2019: 12,4 milhões



Do consumidor

Confiança
e qualidade do 
emprego

Emprego

Massa salarial

Renda
Inflação

Disponibilidade

4 indicadores-chave direcionam o Foodservice



Fonte: IBGE,  Adaptação: GS&Inteligência /GS&MD.

Aumento da massa salarial no trimestre móvel (mai-jul/19) 

em relação ao mesmo período do ano passado

Evolução mensal da massa salarial real (R$ bilhões) e do 

rendimento médio real (R$) 

197,6
202,5 202,2

194,1
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208,6
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Do consumidor

Confiança
e qualidade do 
emprego

Emprego

Massa salarial

Renda
Inflação

Disponibilidade

4 indicadores-chave direcionam o Foodservice



Fonte: IBGE,  Adaptação: GS&Inteligência/GS&MD.

Evolução do IPCA (%) Acumulado 12 meses – até agosto/19

Aumento nos preços dos itens de alimentação no 

domicilio no mês de agosto de 2019

6,5%

8,5%

6,2%

16,1%

-5,3%

9,1%
4,5%

10,1%

3,4%

Índice geral Alimentação no domicílio Alimentação fora do domicilio



Do consumidor

Confiança
e qualidade do 
emprego

Emprego

Massa salarial

Renda
Inflação

Disponibilidade

4 indicadores-chave direcionam o Foodservice



Confiança do Consumidor – Evolução da Tendência

Número Índice (FGV) – ponto 100 – média histórica

Pior resultado
Abril/16: 64,4

Fonte: IBGE,  Adaptação: GS&Inteligência/GS&MD.

Avanço de 0,9 ponto em agosto em relação 

ao mês anterior
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Fonte: FGV, Adaptação: GS&Inteligência/GS&MD.

Confiança do Consumidor – Evolução da Tendência

Número Índice (FGV) – ponto 100 – média histórica
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Atual Expectativas Confiança

O resultado de agosto mostra uma recuperação da situação 

atual mas ainda queda das expectativas. 



O Foodservice no Brasil cresce em faturamento

121,0 130,0
145,0 157,0 169,0

184,0
200,3 205,4

218,8 234,5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PROJEÇÃO

CAGR
6,9%

Gasto no Foodservice
[R$ billhões]

Fonte: GS&Inteligência / GS&NPD



FOODSERVICE 

BRASILEIRO

2016 - 2019



44,0
44,5 45,1 45,4 44,1

46,2
48,5 48,4

50,3 50,6 50,9
49,7 50,8

52,2 52,6 52,3
53,9Gasto (bilhões)

3,6 3,7 3,7 3,6 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6 3,7 3,6 3,5 3,6 3,8 3,7 3,6 3,8

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19

Tráfego (bilhões)

R$ 12,1 R$ 11,9 R$ 12,4 R$ 12,6 R$ 12,8 R$ 13,3 R$ 13,7 R$ 13,8 R$ 13,9 R$ 13,8 R$ 14,2 R$ 14,4 R$ 14,1 R$ 13,9 R$ 14,4 R$ 14,5 R$ 14,2

Ticket médio por consumidor

2016: Queda no tráfego acompanhando a crise

Fonte: Pesquisa CREST®  2018 | GS&NPD



44,0
44,5 45,1 45,4 44,1

46,2
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3,6 3,7 3,7 3,6 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6 3,7 3,6 3,5 3,6 3,8 3,7 3,6 3,8

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19

Tráfego (bilhões)

R$ 12,1 R$ 11,9 R$ 12,4 R$ 12,6 R$ 12,8 R$ 13,3 R$ 13,7 R$ 13,8 R$ 13,9 R$ 13,8 R$ 14,2 R$ 14,4 R$ 14,1 R$ 13,9 R$ 14,4 R$ 14,5 R$ 14,2

Ticket médio por consumidor

2017: leve crescimento no tráfego e ticket mais controlado

Fonte: Pesquisa CREST®  2018 | GS&NPD
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R$ 12,1 R$ 11,9 R$ 12,4 R$ 12,6 R$ 12,8 R$ 13,3 R$ 13,7 R$ 13,8 R$ 13,9 R$ 13,8 R$ 14,2 R$ 14,4 R$ 14,1 R$ 13,9 R$ 14,4 R$ 14,5 R$ 14,2

Ticket médio por consumidor

2018: 2º semestre consegue superar tráfego de 2017

Fonte: Pesquisa CREST®  2018 | GS&NPD
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Tráfego (bilhões)

R$ 12,1 R$ 11,9 R$ 12,4 R$ 12,6 R$ 12,8 R$ 13,3 R$ 13,7 R$ 13,8 R$ 13,9 R$ 13,8 R$ 14,2 R$ 14,4 R$ 14,1 R$ 13,9 R$ 14,4 R$ 14,5 R$ 14,2

Ticket médio por consumidor

2019: 1º semestre mantém leve recuperação de 2018

Fonte: Pesquisa CREST®  2018 | GS&NPD



Movimento é observado em quase todos os canais

Fonte: Pesquisa CREST®  2018 | GS&NPD

9%

8% 8%

5%

3% 3% 3% 3%

2%

0%

-5%

Ambulantes Padarias Super/Hiper Conveniência Por Quilo Casual Dining Redes
(Empratados)

Redes
(Não

Empratados)

Serviço
completo

(ticket baixo)

Lanchonettes Serviço
completo

(ticket alto)

Variação do tráfego por canal (1Q19 x 1Q18)



2016Aumento da taxa de desemprego

Queda nas visitas do foodservice

Crescimento do setor é reflexo da inflação

PIOR CENÁRIO DO FOODSERVICE

2017 Recuperação se inicia em ritmo lento

Taxa de desemprego atinge pico

Recuperação abaixo da queda em 2016

INÍCIO DA RECUPERAÇÃO

2018
Taxa de desemprego começa a se recuperar no 2º semestre

Tráfego acompanha a partir do 3º tri

CICLO FINAL DA RECUPERAÇÃO

Fonte: Pesquisa CREST®  2018 | GS&NPD

2019 Cenário melhor que em 2018 e apresentando leve

crescimento com base no aumento do tráfego

MANUTENÇÃO DA TENDÊNCIA



E o varejo alimentar?



OS 5 PAPÉIS FUNDAMENTAIS DO FOODSERVICE

SOBREVIVÊNCIA DA 

ESPÉCIE

Construção da sua oferta, 

compromisso com a cadeia
05

CRIADOR E GESTOR DE 

NEGÓCIOS Core Business

01

TRANSFORMADOR 

SOCIAL

Empregador, formador,

apoiador de iniciativas
02

HUMANIZADOR DO 

SER HUMANO

Provedor de espaços e 

momentos para interação03

INTEGRADOR DE 

NEGÓCIOS

Macro estratégia em

outros negócios04



CENÁRIO NOS EUA



Vendas em restaurantes nos EUA 

atingiram $825 bi em 2018, 

1.4% crescimento YOY

Fonte: https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state

https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state


Ao mesmo tempo, o que o 

consumidor gasta com alimentos

para preparar está encolhendo… 

cerca de 12-13% do seu Budget

Fonte: https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state

https://www.fesmag.com/features/foodservice-news/16150-foodservice-industry-forecast-for-2019-steady-state


40

$547.527

$625.430

$495.334

$658.017

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grocery and Food/Bar sales in the US 2011-2016 (Million USD)

Grocery

Restaurant

No final de 2014, os gastos com restaurantes superaram os gastos com produtos de mercearia nos 

EUA, e a diferença continuou crescendo.

Source: Nielsen Homescan Acct Shopper – 52 WKQ3 2015, 52WK Q4 2006-2014

VENDA EM RESTAURANTES SUPERA VENDAS EM 
SUPERMERCADOS
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O cenário no Foodservice

americano continua a evoluir ...

• 59% dos pedidos em 

restaurantes da geração 

millennial é para pick up ou

delivery.

47% 

JANTAR



Tendências de pedidos digitais

Source: The NPD Group/CREST®, years ending February

TRÁFEGO DIGITAL

Os pedidos digitais cresceram nos últimos 5 anos

2014 2019

1.1 billion

3.2 billion
2% Pedidos em restaurantes

5% Pedidos em restaurantes

*Digital Orders = Internet, Mobile App and Text Message | Mobile App was added in 2013

Até 2020, quase 8% de todo o tráfego da indústria será digital.



Top 20 most-used apps for restaurants shown top to bottom and left to right

Source: The NPD Group/Delivering Digital Convenience

APLICATIVOS MAIS UTILIZADOS

60%
restaurantes

40%
terceiros
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DEMOGRÁFICA TECNOLÓGICASOCIEDADE

&

A indústria do varejo está em estado de 
disrupção máxima



UM DOS GRANDES DISRUPTORES…



46Source: Deloitte Global Powers of Retailing 2019

Amazon está mudando (e continuará a mudar) o varejo mundial

$74,0 

$79,4 

$98,3 

$99,1 

$100,9 

$111,8 

$118,6 

$119,0 

$129,0 

$500,3 

Tesco

CVS Health

Aldi

Walgreens Boots Alliance

Home Depot

Schwarz Group

Amazon

Kroger

Costco

Walmart

2017 GLOBAL RETAIL SALES ($M)

A Amazon é a empresa que atingiu mais 

rápido US $ 100 bilhões em vendas.

Cerca de 62% dos lares americanos são Prime 

Members.
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Prime Members tem o poder de atrair os “lares certos”

$56.000

$61.000
$62.900

$66.800
$69.900Renda Familiar Média do Americano $56,516  A Renda Familiar 

média dos Prime 
Members da 
Amazon é 24% 
superior a média 
de Renda 
Familiar nos EUA

AMAZON TARGETWALMART WALMART.COM AMAZON PRIME

Média da Renda Familiar dos Compradores/Varejista



E o grande acordo foi realizado.

Jeff Bezos: “Alexa, buy me something from

Whole Foods”

Alexa: “Buying Whole Foods”
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…Movimentos

REDUÇÃO DE PREÇOS ENTREGAS EM 2 HORAS LOCKERS INTEGRAÇÃO PRIME
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… E entrou no jogo do delivery…

Reconfiguração com Deliveroo



O QUE DIRIGE A INOVAÇÃO HOJE?



Está claro que o varejo está 

passando por sua maior 

transformação na história.

As regras do varejo estão 

mudando…

TRANSFORMAÇÃO
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DISRUPÇÃO ESTÁ ACONTECENDO EM 3 ÁREAS

MÁXIMA EXPERIÊNCIAMÁXIMA CONVENIÊNCIAMÁXIMO VALOR

ELIMINAÇÃO DO ATRITO NO 

MOMENTO DE COMPRA

LEVAR O “MELHOR PREÇO” PARA 

O PRÓXIMO NÍVEL

ENTREGA DE UMA EXPERIÊNCIA 

INCRÍVEL SEM ATRITO
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MÁXIMO VALOR

• Simplicidade de operações

• Reinvenção de formatos tradicionais para 

trazer a percepção de valor de volta

• Redução de Custos

• Itens-chave com preço WOW



55Source: Aldi, Fortune

Aldi, coloca o elefante na sala

2500

Start of 2018 End of 2018 2022

Number of Aldi Stores

Area with Stores

Corporate HQ
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Welcome to California: A nova Aldi…
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Evolução do visual e exposição de produtos
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Brandless



Costco
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MÁXIMA CONVENIÊNCIA

• A era do varejo sem atrito

• Concentre os esforços da tecnologia na 

remoção do atrito da experiência do cliente

• Simplifique as operações

• Elimine os pontos de dor



Amazon Go







Walmart
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Conveniência envolve

LOJAS DE 

CONVENIÊNCIA

LOJAS

OMNICHANNEL 

LOJAS

OMNI INICIATIVAS
LOJAS TOTALMENTE 

AUTOMATIZADAS



Wawa
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Wow Bao
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Ghost Restaurants - Mudando o Jogo

Os restaurantes virtuais…

• Não exigem funcionários para frente de loja

• Sem assentos

• Sem vitrine

• Existem apenas online

• Presença em plataformas digitais

Ajudam empreendedores a cortar custos de mão-

de-obra e a alugar imóveis mais baratos.

Fonte: Palestra  Neil Stern – Foodservice Executive Summit
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MÁXIMA EXPERIÊNCIA

• Experiências e Expositores de alto impacto

• Momentos Instagramáveis em pontos-chave da 

experiência

• Desenvolver uma mentalidade de mudança



Restoration Hardware



Starbucks Roastery
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Eataly Los Angeles
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Whole Foods
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O coração da inovação está aqui…

COMO ESTÁ A NOSSA ENTREGA?

MÁXIMA EXPERIÊNCIAMÁXIMA CONVENIÊNCIAMÁXIMO VALOR



OPERAÇÕES DE FOODSERVICE EM

SUPERMERCADOS



CENÁRIO

FUTURO SUPERMERCADOS

• Restaurantes sem cozinha

• Células de Exposição & Regeneração

• Produtos Processados ou Prontos

• Mix Otimizado

• Digitalização da Operação 

• FOOD HALL

• RESTAURANTE

• ROTISSERIE

• GHOST KITCHEN



Obrigado!


